






























































Reporte Workana 2020  | 32

Los empleados definitivamente creen que es posible cumplir sus objetivos 
laborales, trabajando de manera remota. Y las empresas empiezan a pensarlo como 
una alternativa. Por otro lado, el beneficio del �������� �� es un valor que cada vez 
toma más fuerza y es tenido en cuenta por los trabajadores a la hora de seleccionar 
un trabajo.

67,7% de los profesionales freelance cree que la demanda de proyectos 
freelance va a aumentar después de la pandemia

Mirada de los profesionales en relación de dependencia 5.1

SEGÚN LOS PROFESIONALES EN RELACIÓN DE DEPENDENCIA 

91% cree que trabajando en base a resultados es posible cumplir todo  
sin tener que trabajar exactamente 8 horas al día, todos los días, en 
una oficina.

96,7% de los profesionales afirma que el beneficio del home office será 
un diferencial a la hora de elegir la empresa donde quiere trabajar.

94,2% afirma que les gustaría seguir trabajando remoto después de la 
pandemia
 

67.7%
Aumentará

23.9%
Se mantendrá

8.4%
Disminuirá

���†� �••� � �••‚��••� •�� � �� �•�•  �••� �•� �•����•���•  ƒ�
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El 84,2% de las empresas están pensando en promover el trabajo remoto después 
de la pandemia y creen que el balance entre la vida laboral y personal es un aspecto 
al que tendrán que darle prioridad, contemplando además la flexibilidad en los 
horarios. Esto llevará a un trabajo más orientado a objetivos que al cumplimiento de 
jornadas laborales fijas. En este marco, también destacan que otro factor sobre el 
cual deberán trabajar es la mejora de la tecnología y conectividad.

Mirada de los líderes de las empresas5.3

ACCIONES PRIORITARIAS PARA MEJORAR 
EL TRABAJO REMOTO, SEGÚN LAS EMPRESAS

35.2%

17.2%

16.4%

El trabajo será más flexible y el éxito 
del trabajo será medido por el resultado 
ofrecido, y no por las horas trabajadas

Habrá más libertad y autonomía en el 
trabajo, y más que nunca los jefes van a
 tener que convertirse en líderes

La empresa deberá tener una comunicación 
más transparente, pues así se garantizará 
que el empleado se alinee con los objetivos 
de la empresa, aunque sea a distancia

16.4%
Los procesos y comunicaciones deberán 
ser online, y estar o no en la oficina ya no 
va a importar tanto

14.8% Los líderes deberán ser capaces de 
acompañar equipos remotos

35.7%

28.6%

14.3%

14.3%

7.1%

Mejorar la tecnología 
y la conectividad

Ofrecer más cursos sobre 
trabajo remoto

Ofrecer alguna solución 
para ayudar a los padres/
madres 

Mejorar equipos y servidores 
(para usar desde casa)

Flexibilidad en el horario 
laboral para asegurar balance 
vida personal/trabajo

� O� O��� � R› ��� L��FUTURO��D� L��TRABAJO,��� � � † � ��
LO� ��� ROF� � IO� AL�� ��� � ��R�L A� I• � ��D� ��D� � � � � IA



Reporte Workana 2020  | 34

QUÉ OPINAN LOS LÍDERES DE LAS EMPRESAS

SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO POST PANDEMIA

SOBRE LA RELACIÓN DE LA EMPRESA CON LOS EMPLEADOS

No

 

habrá

 

más

 

oficina

Se

 

va

 

a

 

achicar

 

la

 

oficina,

 

ya

 

que

 

muchos

 

trabajarán

 

remoto

13.7%

Se

 

contratarán

 

personas

 

de

 

otras

 

provincias

 

o

 

países,

 

sin

 

importar

 

donde

 

viven.

 

El

 

único

 

parámetro

 

será

 

su

 

talento

Las modalidades de contratación 
serán más variadas.

16,1%

10,1%

19%

8.9%
Los espacios de home office serán mucho más 
equipados, con mejores computadoras, etc.

Habrá una reducción en los viajes de trabajo

Muchas  reuniones  o  eventos  importantes  
serán

 
realizados  online 19.1%

13.1%

17.5%

22.8%

38.6% El trabajo será más flexible��y��el��éxito será medido por el 
resultado ofrecido, no por las horas trabajadas

La cultura corporativa deberá ser capaz de 
traspasar la pantalla de los empleados para 

mantenerlos motivados

Los líderes deberán ser capaces de 
acompañar equipos remotos

La empresa va a tener una mayor preocupación 
con la salud física y mental de sus empleados

La empresa deberá tener una comunicación 
más transparente8.8%

10.5%
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El nuevo contexto obligó a los líderes de las empresas a desarrollar una estrategia 
para trabajar de manera remota en tiempo récord, lo que también exigió de los 
empleados un cambio de mindset y rápida adaptación a la modalidad propuesta. 
Pero, en los casos de empresas que quieran mantener el trabajo remoto post 
pandemia, deshaciéndose de la oficina o reduciendo su utilidad, será necesario 
un cambio de gestión y cultura. Probablemente no será más ����������� como 
beneficio, sino la modalidad de trabajo remoto como una propuesta estructural. 

HABILIDADES QUE LAS EMPRESAS NECESITARÁN EN EL FUTURO POST PANDEMIA

Principales hallazgos6.

Trabajo Remoto: ¿Vino para quedarse?

Pensamiento ágil enfocado 
en soluciones

Rápida adaptación a los cambios

Ownership (compromiso con sus tareas, 
apropiación de la responsabilidad)

Innovación

Gestión de tiempo y tareas

Autonomía

19.2%

16.9%

15.9%

14.7%

13%

11.9%

Liderazgo����8.5%��
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La búsqueda de libertad en el trabajo y mejora en la calidad de vida es una 
tendencia en el mundo del trabajo. La gran mayoría de Freelancers eligió este estilo 
de vida por la posibilidad que les da trabajar desde cualquier lugar, principalmente 
en su casa y poder manejar sus horarios y seleccionar los trabajos en los que va a 
participar.  Esta misma tendencia se nota en el trabajo remoto durante la pandemia, 
cuando los profesionales en relación de dependencia empiezan a conocer los 
beneficios de trabajar desde casa, siendo éste un ambiente donde se sienten más 
cómodos, cerca de la familia y sin tener que desplazarse hasta el trabajo.

Búsqueda por calidad de vida

La mayor flexibilidad que implica el trabajo remoto, requiere de una aún mayor 
proactividad para el desarrollo profesional de las carreras y habilidades de las 
personas, esto significa, abrirse a nuevos aprendizajes con una actitud más 
autónoma. Trabajar fuera del entorno de la oficina, también alejará a los 
profesionales de muchas de las concepciones que tienen de desarrollo profesional, 
por lo que pasará a ser un cambio más interno. Los cambios necesarios para el 
crecimiento profesional cada vez más deberán partir del profesional para adaptarse 
a las necesidades de la empresa y los cambios del mundo. Además, el 
reconocimiento se dará principalmente por los resultados.

Desarrollo profesional físicamente lejos de los ojos de los líderes

Nadie está totalmente preparado para un contexto incierto y eso incluye empresas y 
profesionales. Las empresas no saben todo lo que necesitan de un profesional hasta 
que se encuentran con una situación de contingencia como la pandemia. 

Las habilidades blandas como la capacidad de adaptación, resiliencia, autonomía y 
proactividad, que tienen que desarrollar los freelancers para trabajar de manera 
independiente, son aptitudes que cada vez se demandan más y que van a ser 

¿Cómo será el perfil del profesional post pandemia? 



Reporte Workana 2020  | 37

necesarias en la nueva conformación del mundo del trabajo. Además, los motivos de 
los trabajadores independientes que los llevan a elegir esta modalidad, son aspectos 
cada vez más valorados por profesionales en relación de dependencia, 
principalmente durante la pandemia, como por ejemplo: libertad en el trabajo, 
calidad de vida, flexibilidad de horarios, autonomía en sus carreras, y trabajar por 
objetivos. En este sentido, la experiencia freelance nos ofrece un gran aprendizaje y 
tienen mucho para contarnos sobre ello. Analizando sus perfiles, podemos tener una 
idea de cómo será el perfil del profesional del futuro. 

En este contexto VUCA��( volátil,��incierto,��complejo��y��ambig uo)  en el que vivimos, 
aquellas empresas que opten por continuar trabajando de manera remota (total o 
parcialmente) deberán acompañar esta estrategia con una readecuación de su 
cultura empresarial, contemplando las particularidades que esta modalidad 
implica. ¿Cómo se va a acompañar la cotidianeidad? ¿La misión, visión y valores 
se encuentran en línea con esta nueva etapa?

La nueva modalidad de trabajo va a requerir desafíos por parte de los diferentes 
actores:

Desafíos de las empresas

Será necesaria la reconstrucción de la confianza y generación de 
empatía entre empleador y empleado, con nuevos acuerdos 
orientados a la organización, productividad, autogestión y compromiso. 
En el trabajo remoto, donde lo laboral y lo personal se entremezclan, 
conocer un poco más la vida personal de los compañeros puede, 
incluso, mejorar el trabajo en equipo y el liderazgo remoto, porque 
ayuda a empatizar y comprender mejor a las personas más allá del rol 
que tienen en la empresa.

Dejar de ser jefes, para pasar a ser líderes.��Esto implica acompañar el 
desarrollo de habilidades, promover el desarrollo profesional, fortalecer 
la comunicación, lograr que sea más transparente sobre los objetivos 
que tiene la compañía, sus desafíos, decisiones y logros. 



En el caso de Brasil la diferencia es todavía más grande: 48,3% de las mujeres que 
trabajan en relación de dependencia afirma que se ocupa de los hijos mientras 
trabajan desde casa y solamente 11.1% de los hombres lo hacen.
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Redefinir la orientación del trabajo, basado en objetivos y no sobre 
una jornada laboral medida en horas. En este marco, los empleados 
tendrán que generar estrategias para dar visibilidad a su trabajo, sus 
propuestas, sus ideas y generar valor agregado de una manera 
diferente a la que se daba de manera presencial. Hacer simplemente su 
trabajo ya no va a ser suficiente.

Toma de decisiones de abajo para arriba. Las empresas que mejor 
enfrentaron la pandemia se enfocaron en adaptarse al trabajo remoto y 
cuidar a sus empleados, escuchando sus problemas con empatía, 
ayudándolos a vivir este momento de la mejor manera posible. Eso 
muestra que tomar decisiones de gestión con base en lo que 
realmente necesitan los profesionales, es la mejor manera de que 
estén más satisfechos y comprometidos con el trabajo y la misión de la 
empresa.

Cuidar la salud física y mental. Durante la pandemia, algunas personas 
sintieron soledad, ansiedad, estrés, depresión o falta de concentración. 
Son problemas propios de estas circunstancias y se espera que post 
pandemia, cuando se reactiven las diferentes actividades, estos 
sentimientos vayan a disminuir. De todas maneras, la salud física y 
mental, deberá ser un cuidado que las empresas tendrán que tener en 
cuenta al implementar el trabajo remoto definitivamente, porque puede 
impactar en el desempeño de los profesionales y en su satisfacción 
con el trabajo.

Atracción y retención de talentos. Según los datos de este reporte, 
96,7% de los profesionales en relación de dependencia afirman que el 
beneficio del home office será un diferencial en el momento de aceptar 
una nueva propuesta de trabajo, por lo que es importante considerarlo 
para atraer o retener los mejores talentos. En este caso, el trabajo 
remoto puede ser incluso una ventaja. Más allá de ser la modalidad que 
quieren estos profesionales, también permite que la empresa no esté 
limitada a los mejores talentos de la región en que está ubicada, sino de 
todo el país o incluso del mundo. 
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En estos meses el volumen de freelancers aumentó y, en comparación con el año 
anterior, una parte de los nuevos adeptos al trabajo freelance estaba buscando una 
alternativa al desempleo. Paralelamente, si bien las empresas han sentido el impacto 
de la pandemia, en el mes de mayo llegamos a un récord en la búsqueda de 
freelancers en Workana, lo que muestra que contratar a freelancers también es una 
tendencia del trabajo post pandemia, ya que muchas empresas recién descubrieron 
que es posible trabajar con profesionales que no están en la oficina.

Trabajo Freelance: Recurso ágil para empresas de todos los tamaños

 Para emprendedores y pequeñas empresas 
Durante la pandemia, los emprendedores y pequeños empresarios 
fueron los que más contrataron a freelancers para desarrollar 
soluciones para sus negocios. Al no poder abrir sus puertas tras el 
inicio de la cuarentena, ellos tuvieron que adaptar sus negocios para 
seguir vendiendo online. Entre los que recurrieron a terceros para 
hacerlo, un 58,6% lo hizo con freelancers. 

Mirada de género. Según este estudio, entre hombres y mujeres que 
tienen hijos, en la mayoría de los casos son ellas quienes más se 
ocupan de los niños. Claramente, se trata de un problema cultural y las 
empresas necesitan tenerlo en cuenta al implementar el trabajo remoto, 
ya que muchas mujeres pueden presentar una baja en la productividad 
y en su desempeño al tener que cumplir esta doble jornada y rol 
(incluso simultáneamente). 

Así como el tema de salud física y mental, esta desigualdad de género 
que puede profundizar el trabajo remoto, necesita una atención 
especial por parte de los líderes de las empresas, quienes deberán 
estar preparados para identificar estos casos y ofrecer ayuda según 
directrices de la empresa. 
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Frente a un contexto adverso que modificó la realidad de todas��y��todos, queríamos 
conocer cómo se fueron adaptando diferentes actores: profesionales 
independientes y trabajadores en relación de dependencia y empresas.

Este estudio nos ha permitido reflexionar sobre cómo era el mundo del trabajo 
previo a la pandemia, conocer cómo los profesionales lo están viviendo actualmente 
y cómo imaginan que será post COVID.

En este marco, el trabajo remoto se ha vuelto protagonista y podemos ver en los 
freelancers un reflejo de cómo será el perfil del profesional del futuro, qué 
habilidades deberán desarrollar y qué valorarán al decidir dónde y cómo trabajar. Es 
la posibilidad de un nuevo estilo de vida que se abre a los profesionales en relación 
de dependencia que hasta entonces solamente conocían el trabajo en la oficina, 
lejos de su hogar y de su familia, sin la libertad que ofrece el trabajo remoto.

A pesar de poder visualizar un poco del futuro analizando a los freelancers, después 
de esta pandemia queda claro que nadie sabe exactamente qué necesitarán las 

 Conclusión

Para medianas y grandes empresas
Si bien la mayoría de las medianas y grandes empresas congelaron sus 
contrataciones y se enfocaron en la adaptación de sus equipos internos 
al trabajo remoto, antes de la pandemia muchas de ellas estaban 
contratando a freelancers para proyectos puntuales. En este contexto, 
tener agilidad en el trabajo, adaptación y pensamiento enfocado en 
soluciones ya son habilidades que buscan las empresas en las 
personas que componen sus equipos, y el trabajo freelance se vuelve 
todavía más interesante para fomentar estas habilidades, quedando 
disponible para los equipos internos de las empresas como un recurso 
ágil para solucionar problemas o acelerar proyectos. 
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empresas a futuro, incluso en un futuro cercano y, en el desarrollo profesional, no 
hay cómo prepararse 100% para un mundo volátil, incierto, cambiante y ambiguo.

Justamente, en este contexto cobra importancia que ambas partes busquen 
desarrollarse y prepararse para el escenario futuro: por un lado, las empresas deben 
preocuparse cada vez más por el bienestar y desarrollo personal y profesional de 
sus empleados, además de tomar decisiones teniendo en cuenta sus opiniones y 
con base en sus necesidades, para que la cultura corporativa realmente sea 
efectiva e inclusiva. Por otro lado, los profesionales en relación de dependencia 
deberán prepararse para convivir con la incertidumbre (como pasa con los 
freelancers), ya que el mundo está cambiando cada vez más rápido como así 
también las tecnologías, y las empresas más que nunca necesitarán equipos unidos, 
alineados y comprometidos con su propósito, y dispuestos a enfrentar cualquier 
panorama que surja.

 

Desde Workana realizamos este estudio de investigación para conocer cómo fue el 
trabajo durante la pandemia y cómo se piensa el trabajo post-COVID.

Objetivos del estudio:

Metodología utilizada7.

Conocer cómo se adecuaron los distintos actores (freelancers, 
profesionales en relación de dependencia, emprendedores y líderes de 
Pymes y grandes empresas) al contexto COVID.

Identificar cuáles son sus expectativas y cómo se preparan para el 
futuro del trabajo.  
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La investigación tiene un abordaje cuantitativo y está organizada en diferentes 
secciones a fin de dar cuenta del alcance de los objetivos.

Se realizaron encuestas a los usuarios de Workana y de manera más amplia a otros 
públicos a través de las redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram).

Se obtuvieron 2810 respuestas, 42% solamente de usuarios de Brasil. La encuesta 
fue realizada con personas de los siguientes perfiles: Freelancers (42%, Empleados 
35%, Empresas (23% .

Los países donde residen quienes respondieron:
América: Argentina, Aruba, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, El Salvador, 
Ecuador, EE.UU, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, 
Puerto Rico, República Dominicana, Uruguay, Venezuela

Europa: Alemania, Bélgica, España, Francia, Grecia, Hungría, Italia, Malta, Portugal, 
Reino Unido, República Checa

ETAPAS DEL PROCESO DE INVESTIGACIÓN

ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Planificación y 
elaboración de 

los cuestionarios

Realización de 
las encuestas 

Desarrollo 
grafico

SEPTIEMBRE

Presentación de
resultados

Análisis de la 
información y

elaboración del reporte
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Somos la plataforma de trabajo freelance y remoto más grande de Latinoamérica, 
marcando tendencia a nivel global con una fuerte presencia en el SE Asiático. Desde 
2012 revolucionamos el mundo laboral con nuestra propuesta.
Más de 600 mil emprendedores, empresas, pymes y muchos diferentes actores 
encuentran en Workana el talento para llevar adelante sus proyectos profesionales. 
Mientras que ayudamos a que 3.5 millones de freelancers desarrollen sus carreras 
profesionales de manera independiente.
Descubre cómo Workana puede ayudar a impulsar el éxito de tu negocio, visita: 
workana.com

EMPRESAS QUE SE POTENCIAN CON NOSOTROS

SOBRE WORKANA

https://www.workana.com


